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“平均每桌剩菜三分之一，有的客人甚至只拍不吃，年年
有余成了‘年年浪费’……”今年春节假期，海南某饭店后厨垃
圾桶里，成条的清蒸鲈鱼、未动几筷的东坡肘子与半锅佛跳墙
混杂一起，服务员王燕看了直叹气。

近年来，“舌尖上的浪费”治理在各方共同努力下显现成
效，但节假日期间，随着聚会宴请增多，餐饮浪费现象仍有发
生，吃不完、不打包的情况值得关注。

“节日狂欢”撞上“舌尖浪费”

提及餐饮浪费，江苏无锡一家高档酒店的经理徐东明深
有感触。去年国庆假期一场婚宴上，他就目睹了这样的场景：
30桌宴席中，近半数菜品剩余超50%，一些龙虾、鲍鱼等海鲜
几乎未动就被倒入泔水桶。“一桌菜均价6000元，浪费食材成
本将近2000元。”徐东明说。

今年春节期间，记者走访连锁餐厅、景区周边饭店等，也
发现了一些食物浪费现象。

“8人年夜饭点了16道菜，吃一半发现点太多了。”苏州市
民陈女士说，家人认为“菜满桌才显诚意”。徐东明表示，浪费
往往与“面子文化”有关，比如不少婚宴主家怕被说“寒酸”，硬
要扩桌数；有的年夜饭必须菜摆满桌，还要摆盘气派，剩了才
显“有余”。

“请客吃饭，菜多显有面”“招待客户得有排场”“过节开心
多点点无所谓”……不少消费者点菜追求“多多益善”。在商务
宴请、婚宴等场合，尤其是高端餐厅，吃不完打包显得寒酸，

“仪式性浪费”更为突出。
记者走访发现，不少上档次的餐厅在节假日推出类似“吉

祥宴”“富贵席”等套餐，价格高昂且菜品数量象征“十全十美”
“月月红”“要发”等，有服务员还会“贴心”提醒“少了道菜不吉
利”，导致顾客过度消费。

国家市场监管总局2023年在全国部署开展为期3个月的
制止餐饮浪费专项行动，组织开展“随机查餐厅”等行动，发现
存在餐饮浪费行为的餐厅7.81万家、整改问题9.2万个。

部分外卖平台上，餐厅节假日推出满减促销活动，导致消
费者为凑单多点菜品，最终丢弃率增加。“为了优惠拼单凑单，
很多时候多买一份米饭或小吃，吃不下就浪费了。”有常点外
卖的消费者说。

此外，有饭店推出预制菜礼盒，被网友吐槽“几块腊肉用
3层礼盒包装浪费”，一些预制菜还因“保质期短”“口感质量
差”等被一扔了之。

“剩宴”背后原因几何

在业内人士看来，节日餐饮浪费现象，既有特殊的文化心理因素，也有监测评估
体系不够完善、违法行为处置不易到位、商家自我管理动力不足等原因。

东南大学人文学院教授季中扬指出，在物资匮乏年代，“有余”往往象征抵御风
险的能力，也包含对富足生活的祈愿，而现今在一些场合，却被异化为“撑门面”和

“攀比炫富”。
季中扬说，在节日场景中，人类对多样化食物的本能追求也被放大，消费者将节

日消费划入“情感支出”账户，降低了对浪费行为的道德敏感度，这种心理账户隔离
效应削弱了行为约束力。

上海市食品安全专家委员会秘书长彭少杰认为，餐饮浪费缺乏系统全面的统计
调查制度，难以准确掌握浪费的比例、规模和分布情况，不利于反浪费措施的推进落
实。婚宴场所、商务接待及农村聚餐、网络订餐等也缺少制度化清单式管理规范。

西南某地市场监督管理局工作人员表示，由于缺少食品浪费行为的具体标准，
在实际监管执法过程中无法进行量化对比，存在取证固证难的问题，对查出的食品
浪费行为只能批评教育，无法进行行政处罚。也有市场监管人员坦言：“遇到婚宴浪
费，总不能喜庆日子跑去开罚单吧？”

记者梳理发现，反食品浪费执法查办案件类型较为单一，多数集中在“未张贴反
浪费标识”“未向消费者进行提示”等少数几种案由。在一些食品浪费高发场所，监管
部门针对实质性浪费行为的执法办案力度仍有待加强。

此外，浪费治理协同仍显不足。彭少杰说，反食品浪费涉及食品安全办、市场监
管、发改、商务等多个部门，但地方上部门间信息共享、资源整合和协同配合需进一
步加强，工作中的职责分工也应进一步明晰。

中国农业大学经济管理学院教授武拉平认为，部分餐饮企业尚未建立严格的食
品采购、贮存、加工管理制度，没有把制止餐饮浪费作为服务人员培训内容进行开
展，在原料采购、加工制作、供餐服务全过程中欠缺厉行节约意识。

王燕说，对大多数餐饮店而言，主动提醒消费者适量点菜的动力不足，更倾向于
推荐高价套餐。同时，不少餐厅处理剩菜方式较为简单，缺乏有效回收再利用机制。

构建多元治理体系

勤俭节约是中华民族的优良传统。近年来，我国通过立法、监管、宣传等，使得
“舌尖上的浪费”明显改观，不少地方通过多种形式对制止浪费进行了有益探索。

比如，广州某饭馆推出“迷你版”月饼，因份量小受到大量年轻消费者追捧；线上
外卖平台数据显示，“小份菜”“小份套餐”“单人餐”等搜索量大幅增长；还有地方推
出餐饮“红黑榜”，将反浪费纳入餐厅评级体系，上榜企业可获税收优惠等。

业内人士表示，餐饮浪费问题时常反复，反浪费非一朝一夕之功，需从制度完
善、技术赋能、宣传引导等多方面发力，构建多元治理体系。

中共中央办公厅、国务院办公厅2024年印发的《粮食节约和反食品浪费行动方
案》明确，建立粮食损失和食品浪费统计调查制度、标准规范和指标体系。这意味着
反食物浪费将有“账”可循，为精准施策奠定更坚实的基础。

彭少杰建议，强化违法惩治，对不遵守反食品浪费有关规定的餐饮服务经营者按
规定提醒约谈、督促整改，依法纠正查处违法行为，公开曝光浪费食品等典型案例。

武拉平等专家提出，通过智慧餐饮系统优化供需匹配，如通过智能点餐系统实
现用户输入人数、口味后自动生成适配菜单；物联网设备实时监控后厨食材消耗，提
醒动态调整采购计划；完善餐厨垃圾收运监管系统，对餐饮店每日餐厨垃圾产生量、
变化趋势、异常情况等进行监测。

在季中扬看来，将节约意识转化为日常习惯，要从道德训诫转向知识赋能，从节
日突击转向场景嵌入，从鼓励节约一份菜的小事中凝聚全民参与热情，培养“餐餐不
剩”时尚新风。 新华社北京2月6日电

新华社哈尔滨2月 6日电 （记者
许仕豪） 随着各项筹备工作就绪，第九
届亚洲冬季运动会7日晚在哈尔滨隆重
开幕。届时，亚洲冰雪健儿将齐聚冰城，
展现风采，追逐梦想。

本届亚冬会是继北京冬奥会后我国
举办的又一重大综合性国际冰雪运动盛
会，也是继1996年哈尔滨亚冬会和2007

年长春亚冬会后，我国第三次举办亚冬
会。这同时意味着哈尔滨成为一座“双亚
冬之城”。

本届亚冬会为期8天，共设置6个大
项、11个分项和 64个小项，冰上赛事在
哈尔滨赛区举行，雪上赛事在亚布力赛
区举行。来自亚洲 34 个国家和地区的
1200余名运动员报名参赛，在参赛国家

和地区及运动员数量方面均创下赛会历
史之最。中国代表团共派出257人，其中
参赛运动员170人，将实现全项目参赛。

本届亚冬会以“冰雪同梦，亚洲同
心”为口号，秉持“绿色、共享、开放、廉洁”
的办赛理念和“简约、安全、精彩”的办赛
要求。7日晚的开幕式，将围绕“哈尔滨、
中国、亚洲”的地域递进层次展开，总时长

约80分钟，其中仪式部分约50分钟，文艺
表演、点燃主火炬等环节约30分钟。

据悉，主分会场相结合是本次开幕
式的一大亮点。主会场设在哈尔滨国际
会展体育中心，分会场设在哈尔滨冰雪
大世界。男子速度滑冰运动员宁忠岩、女
子滑雪运动员刘梦婷将担任中国代表团
旗手。
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第九届亚洲冬季运动会7日在哈尔滨开幕

中国消费者协会6日发布2024年全
国消协组织受理投诉情况分析。从消费
者投诉热点看，部分经营者在商品质量、
营销和服务等方面存在问题，如部分商
家落实国补政策不规范、“车辆统筹保
险”投诉激增、“先学后付”隐患多……不
仅损害了消费者的合法权益，也暴露了
监管的短板。

部分商家落实国补政策不规范
消费者马先生于 2024 年 12 月 16

日，在某电商平台某品牌自营旗舰店支
付 8599元（原价为 8999元，使用 400元
国家补贴）购买了一部手机。12月 22日
发现同款手机在其购买价格基础上降价
700元，消费者按照平台客服要求重新
下单价格为 7899元（原价为 8999元，使
用 400 元国家补贴和 700 元平台优惠
券）。消费者要求价格保护，但平台以新
订单使用了 400元国补为由，只支持价

保300元。消费者投诉后，通过消协与商
家进行了和解，在价保300元基础上，另
行补偿400元差价。

据中消协介绍，部分商家先抬高价
格，再用国补优惠吸引消费者。消费者购
买了国补商品后发现价格大幅下降，要
求补差价，但被商家以“国补商品不参与
价保”为由拒绝。有的商家未按承诺时间
发货，或者以库存不足为由强制取消订
单，导致消费者国补资格丧失。

中消协建议，相关部门进一步明确
补贴政策细则，细化国补商品的价格计
算规则，防止商家虚高定价或通过涨价
等方式套补，侵害消费者利益。监管部门
可重点加强对补贴商品价格的监测，对
参与国补商品的价格波动进行动态监
管，及时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”投诉激增
消费者林先生称，在手机上看到某

运输安全统筹服务有限公司发布的车险
服务广告，该公司工作人员冒充知名保
险公司，以可购买汽车商业险为由诱骗
其通过二维码进行付款。付款后消费者
收到的合同显示是统筹服务，并非正规
的商业险保单。

据介绍，中消协近期接到大量消费
者投诉，反映一些“汽车服务公司”以保
险公司名义对外销售“统筹保险”，冒充
知名保险公司，将“统筹保险”包装成正
规商业保险，消费者付款后才发现保单
并非由正规保险公司出具，“统筹保险”
公司客服电话无人接听、业务员失联，出
险后只能到指定修理厂，面临赔付难等
问题。消费者发现问题后要求退款，却遭
遇商家拖延或拒绝。即使合同未生效，消
费者提出退款时仍被收取高额手续费。

中消协有关负责人表示，销售车辆
统筹业务的公司并非保险公司，其公司

名称一般为“汽车服务公司”或“运输服
务公司”，注册时也无需保险监督管理机
构批准。此类公司的风险补偿能力及资
金安全性相对较低，存在理赔难度大、跑
路风险高等多重风险，建议消费者谨慎
识别，避免选择此类产品。

“先学后付”隐患多
消费者孙女士称，2024年 12月，广

州某咨询服务有限公司诱导其签订“先学
后付”分期付款技能培训课程合同，客服
称报名时只需要交纳100元预定金，下个
月才开始支付学费。事后，孙女士才发现
自己在不知情的情况下被办理了贷款。

据了解，一些职业技能培训机构以
“先学后付”的名义，诱导消费者未充分
了解借款条款情况下办理“消费贷”。部
分网购平台设置为默认勾选，并自动成
为后续付款方式，且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训机构
应明确告知消费者相关条款和风险，网
购平台应加强身份验证、支付安全等，避
免因误操作引发纠纷。建议监管部门加
强对培训和电商行业相关业务的监管，
确保其透明公平经营，防止侵害消费者
权益。

新华社北京2月6日电

据中央气象台预报，6日至8日新
一股强冷空气自北向南影响中东部，
带来大风降温天气。中央气象台 6日
发布寒潮蓝色预警和大风黄色预警。

预计黄淮及其以北大部地区将
降温 6℃至 8℃，其中西北地区东部、
华北和黄淮的部分地区降温幅度达
10℃以上；南方大部降温4℃至6℃，局
地降温幅度可达10℃以上。8日晨，最
低温度 0℃线将南压到贵州南部至江
南南部一带。

“这次寒潮降温幅度不算特别
大，但要特别注意防范大风。”中央气
象台首席预报员张涛说，此次大风天
气主要发生在青藏高原及华北平原
地区，对于人口稠密的华北地区来说
大风影响更大。

预计过程期间，长江中下游以北
地区有 4至 6级大风、阵风 7至 8级，
其中，山西中北部、京津冀部分地区
阵风可达9至10级。

不少网友表示，一出门就被吹得
瑟瑟发抖，但掏出手机看气温并不算
非常低，为什么还是感觉这么冷呢？

事实上，这都是因为“风寒效
应”。风寒效应是自然风使体感温度
低于实际气温的一种现象。通常情况
下，人体温度会高于环境气温。在静
风或微风情况下，人体周围的空气就

会像被子一样将我们包裹住，起到保暖作用。
而当空气流动加速时，人体周围的空气保温层会

不断被新来的冷空气代替，并带走热量，从而导致体感
温度下降。风力越大，其带走热量的速度越快，人体散
失的热量也就越多。因此，在同样的气温下，刮风总觉
得更冷。此外，风寒效应还与湿度息息相关。湿润的空
气导热性更强，能更快地带走热量。

专家提醒，冬天出门前，不仅要看当天的气温，还
要留意风速和湿度，才能全方位做好防寒保暖措施。

风寒效应往往发生在裸露的皮肤上，尤其是人
体头部位置。专家建议，公众外出尽量选择羽绒
服、抓绒衣等防风保暖的衣物，佩戴好帽子、围巾
和手套。

新华社北京2月6日电

商家落实国补政策有待规范

中消协发布2024年消费投诉热点分析
新华社记者 赵文君
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2月6日，求职者在江苏镇江句容市“春风行动”招聘会上了解就业信息。春节假期结束，各地纷纷举办
“春风行动”等各类招聘活动，为求职者与用人单位搭建对接平台。 新华社发（钟学满 摄）

（上接第1版）
如今，晶旭年产 250万千瓦光

伏组件项目已经投产，主营业务包
括太阳能技术研发、太阳能组件生
产、太阳能市场化应用、太阳能解决
方案。主要从事传统太阳能组件、柔
性晶硅组件、BIPV建筑材料的生
产，太阳能技术和应用产品研发、生
产，重点在山西、山东、陕西、河南、

河北、山东、内蒙古等地区销售。
我市立足资源优势，布局规划

了沿汾、沿黄、沿太岳“三大板块”，
每个板块产业定位清晰，各地有的
放矢。此次“三个一批”项目涵盖了
新能源、新材料、电子信息等多个
重点领域，与我市的发展规划相契
合，有助于各板块充分发挥自身优
势，实现产业集群化发展。

每一个项目都是一个跃动的
音符，共同奏响了临汾高质量发展
全面提质提速的铿锵旋律。面向

“十五五”，我市将以更大力度持续
扩大项目投资，以更实举措持续推
进重点项目建设落地见效，以项目
建设之“进”支撑高质量发展之

“稳”，为我市加快实现“三个努力
成为”不断蓄势赋能。

铆足干劲“开新局”项目建设“争春早”
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